8 CONTRATOS ELETRONICOS
8.1 APONTAMENTOS GERAIS SOBRE CONTRATOS

O contrato € o instituto do direito civil, e,
portanto, privado, que confere dinamizacdo as
transferéncias de propriedades e oportuniza o
estabelecimento de vinculos obrigacionais entre
particulares. SANTOS apud MARTINS e
MACEDO (2002, p. 22) aduz que

o contrato e as relagdes juridicas dele
decorrentes, as obrigacdes, sdo elemento
dindmico do direito patrimonial, tendo por
objetivo a cooperacdo social, por meio da
prestacdo de servigos, e a circulagdo dos bens
econdmicos.

Para GOMES apud COSTA (2003, p. 50), o
contrato pode ser apreendido em dois sentidos:
amplo e restrito: “no primeiro, designa todo
negocio juridico que se forma pelo concurso de
vontades. No segundo, o acordo de vontades
produtivo de efeitos obrigacionais”.

A formagdo, celebracdo, execucdo e
extingdo dos contratos sdo amplamente reguladas
pelo Cédigo Civil vigente (Lei n. 10.406/2002). O
art. 421 incute a nocdo de que ‘“a liberdade de
contratar serd exercida em razdo e nos limites da
funcdo social do contrato”, ao passo que o art. 422
impde que “os contratantes sdo obrigados a
guardar, assim na conclusdo do contrato, como em
sua execucdo, os principios de probidade e boa-fé”.

O contrato é, sobremodo, a expressdo por
exceléncia do negocio juridico e, como tal, estd
jungido as regras primordiais desse instituto:

Art. 104. A validade do negécio juridico requer:
I- agente capaz;

II- objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel;

III- forma prescrita ou ndo defesa em lei.

De acordo com o ensinamento de
MARTINS e MACEDO (2002, p. 24), “para que
[o contrato] seja vélido, deve atender aos
elementos essenciais”, estes os referidos pelo art.
104 do Cédigo Civil.

Sobreleva-se de singular importancia, ao se
ter em mente a contratacio eletronica, o aspecto da
forma exigida para a celebragdo dos contratos.
Nesse contexto, convém recorrer uma vez mais a
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licdo de MARTINS e MACEDO (2002, p. 25-26) e
notar que orienta a celebragdo contratual o
principio do consensualismo ou liberdade das
formas:

(...) o ato juridico tem, em regra, forma livre
(qualquer uma que seja eleita pelas partes,
mesmo a verbal), salvo se a lei assim o exigir
expressamente; neste caso adota-se 0
formalismo.

Preleciona, alids, o art. 107 do Cdédigo Civil
que “a validade da declaracio de vontade ndo
dependera de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir’. Do mesmo diploma legal,
complementam a idéia de um consensualismo
latente o art. 112, segundo o qual “nas declaragdes
de vontade se atenderd mais a intencdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da
linguagem” e o art. 113 em que “os negdcios
juridicos devem ser interpretados conforme a boa-
fé e os usos do lugar de sua celebragao”.

E relevante observar, ademais, a formacao
dos contratos, reconhecendo-se desde logo que
paira a todo o conjunto de tratativas entre as partes
o principio da boa-fé objetiva. Nao por outra razao
é que o art. 422 do Cdédigo Civil disciplina que “os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, 0s
principios de probidade e boa-fé”.

Nessa toada, antes de um contrato
efetivamente formado pelas partes interessadas, ha
uma fase prévia, chamada de “fase de puntuagdo”,
composta por tratativas preliminares, onde as
partes dialogam e contemporizam seus interesses
que, podem até ser antagonicos. Em principio, por
ndo haver um contrato, esta fase tem como
caracteristica primordial a ndo-vinculagio ou
obrigatoriedade, haja vista que ninguém € obrigado
a contratar.

Todavia, hodiernamente se reconhece que,
mesmo a mingua da celebracdo de um contrato, as
partes acabam atraindo responsabilidades para si
quando, na fase de puntuacdo, criam uma
expectativa legitima em contratar e, ao depois, a
frustracdo desta expectativa causa danos ao outro.
Passa a vigorar, nesse contexto, o principio da
confianga, um desdobramento da boa-fé objetiva
(art. 422, CC), fundamentos que dao vazdo a
responsabilidade civil pré-contratual.

No particular, anote-se o Enunciado n. 25
das Jornadas de Direito Civil do CJF, segundo o




qual “o Art. 422 do Codigo Civil nédo inviabiliza a
aplicagdo, pelo julgador, do principio da boa-fé
nas fases pré e pos-contratual”.

Entrementes, assinale-se que ndo se pode
confundir a fase pré-contratual com o contrato
preliminar, este que tem previsdo expressa no art.
462 e ss. do Cdédigo Civil e tem como requisito
especial a forma prescrita pela lei, ou seja, por
escrito, jA que “deverd ser levado ao registro
competente” (art. 463, paragrafo unico, CC).

O inicio do caminho de formacdo contratual
dd-se com a proposta, também conhecida como
policitacdo, emitida pelo proponente. De acordo
com o art. 427 do Cédigo Civil, o proponente fica
obrigado a proposta exarada. Esta vinculagdo
somente deixa de ser obrigatéria, nos termos do
art. 428 do Cédigo Civil:

I - se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi
imediatamente aceita. Considera-se também
presente a pessoa que contrata por telefone ou
por meio de comunicagdo semelhante;

IT - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver
decorrido tempo suficiente para chegar a resposta
ao conhecimento do proponente;

IIT - se, feita a pessoa ausente, ndo tiver sido
expedida a resposta dentro do prazo dado;

IV - se, antes dela, ou simultaneamente, chegar
ao conhecimento da outra parte a retratacdo do
proponente.

Emerge dos dispositivos acima, uma
relevante distingdo com relacdo a posicdo das
partes na contratagdo; se ausentes ou presentes. A
contrataco entre presentes pressupde o contato
direto e simultdneo entre os contratantes, ao passo
que na contratacdo entre ausentes ndo existe este
contato imediato, direto e simultaneo. Ressalte-se,
contudo, que este contato havido na contratagdo
entre presentes ndo € necessariamente visual, pois
o art. 428, I, segunda parte, do Cddigo Civil
considera presente “a pessoa que contrata por
telefone ou por meio de comunicacdo semelhante”.
Falar-se-4 em pessoa ausente, nessa linha, quando
entre a emissdo da proposta e a expedicdo da
aceitac@o existir um razodvel lapso temporal e as
partes ndo mantiveram contato simultaneo.

O Coédigo Civil ainda prevé a oferta ao
publico, que igualmente vincula o proponente,
devendo conter os requisitos essenciais dos
contratos (art. 429, CC). E de proveito retomar,
contudo, que se se tratar de proposta de fornecedor
ao consumidor indeterminado, passa a incidir
preferentemente o art. 30 do CDC. No particular,
interessante é a orientagdo do Enunciado n. 167
das Jornadas de Direito Civil do CJF, segundo o
qual: “com o advento do Cddigo Civil de 2002,

houve forte aproximacdo principioldgica entre esse
Cédigo e o Codigo de Defesa do Consumidor, no
que respeita a regulacdo contratual, uma vez que
ambos sdo incorporadores de uma nova teoria geral
dos contratos”.

Na outra aresta do ifer contratual estd a
aceitacdo emitida pelo aceitante, também chamado
de oblato. Consiste na aquiescéncia a uma
proposta, ou seja, na manifestacdo de uma vontade
concordante, que deve ser livre de vicios de
consentimento.

O aceitante, contudo, ndo é obrigado a aderir
a proposta tal qual formulada pelo proponente.
Pode ele fazé-lo “fora do prazo, com adicdes,
restricdes, ou modificagdes” (art. 431, CC),
circunstancias que importam em contraproposta. A
partir dai, o fluxo contratual se inverte e € o
proponente da proposta origindria que passard a ter
a faculdade de aceitar a contraproposta. Sem isso,
nao ha formacgao contratual.

E cedico que a formacio do contrato
depende da aceitagdo do oblato a oferta. Contudo,
paira grande divergéncia sobre qual é o preciso
momento em que se pode reputar efetivamente
formado um contrato para, dai, se poder exigir o
cumprimento das obrigacdes pelas partes. Para
tentar resolver este impasse a doutrina elaborou
duas grandes teorias: a Teoria da Cognicdo e a
Teoria da Agnicao.

Para a teoria da cognicdo o contrato s6 se
forma no momento em que o conteddo da resposta
do aceitante chegar ao conhecimento do
proponente. Ja a teoria da agni¢do dispensa que o
teor da resposta chegue ao conhecimento do
proponente, subdividindo-se em trés subteorias:

a) subteoria da declaracdo: forma-se o

contrato no momento em que O aceitante

redige a resposta. E, convenha-se, bastante
insegura com relagdo a sua prova.

b) subteoria da expedicdo: forma-se o

contrato no momento em que a resposta é

expedida.

c) subteoria da recepcdo: forma-se o

contrato no momento em que O proponente

recebe a resposta, contudo dispensa que

conheca seu contetido. Exemplo disso é o

recebimento da resposta pelo correio, por

A.R., pois quando € entregue no endereco do

proponente, considera-se formado o

contrato, independentemente de ele ter

aberto e lido a correspondéncia com a

resposta.

A adoc@o de uma destas teorias acima esta
representada pelo art. 434 do Cédigo Civil, cujo
caput dispde que “os contratos entre ausentes




tornam-se perfeitos desde que a aceitagio &€
expedida”. A primeira vista, seduz dizer que o
diploma adotou a teoria a subteoria da expedigao.
Todavia, as excegOes trazidas pelos incisos do
mesmo art. 434 permitem ver que, em verdade, o
Cédigo Civil vigente filia-se a subteoria da
recepcio, pois sempre € permitida a retratagdo
antes ou conjuntamente a resposta (art. 434, I, c/c
art. 433, Cédigo Civil). E o que leciona Carlos
Roberto Gongalves:

(...) ora, se sempre € permitida a retratacdo antes
de a resposta chegar as mios do proponente, e se,
ainda, ndo se reputa concluido o contrato na
hipétese de a resposta ndo chegar no prazo
convencionado, na realidade o referido
diploma filiou-se a teoria da recepcao, ¢ ndo a
da expedicao [grifou-se].

Outro aspecto relevante da formacao
contratual € o lugar de sua celebracio, dispondo o
Cédigo Civil que este serd o lugar em que foi
proposto (art. 435, Cédigo Civil). Portanto, é no
domicilio do proponente que se considera formado
o contrato, até porque, adotando o Cdédigo Civil a
teoria da recepg¢do, é ai que se consolidada a
formacdo, pois quando a recepcdo chega ao
conhecimento do proponente.

5.2 CONTRATOS ELETRONICOS

Uma primeira distingdo é essencial no
estudo dos contratos eletrdnicos, porquanto amitdde
a eles também se refere como contratos
informaticos, o que € equivocado.

A expressdo “contrato eletronico” diz com o
meio pelo qual sdo formados, ou seja, um contrato
que tenho por objeto o estabelecimento de
obrigacdes entre as partes em torno de qualquer
objeto ou servigo, mas que se aperfeicoa por meio
eletronico. Diverso, contudo, é o contrato
informdtico, pois esta denominagdo decorre
unicamente do objeto envolvido da contratagdo.
MONTENEGRO (2003, p. 50) explica:

Como contratos informaticos agrupam-se aqueles
que tenham por objeto licenca de uso de
software, cessdo de direitos patrimoniais de
programa de computador, de software,
transferéncia de tecnologia e manutengdo de
programa de computador.

Considerando esta distincdo, € possivel
acentuar que existem de trés tipos de contratos
informaticos: os de hardware, os de software e os
de servicos auxiliares ou complementares. Os
estudos sobre o tema ainda identificam os

contratos  informdticos por adesdo, cuja
aquiescéncia a proposta ocorre quando se rompe o
lacre do invélucro da caixa. Logo, a exposi¢ao dos
termos destes contratos deve ser externa, para que
deles conheca o potencial aceitante, conforme
informa o art. 31 do CDC.

De qualquer modo, € notdrio que o comércio
eletrobnico é a principal expressdo das atividades
econdmicas que fazem wuso das redes de
telecomunicagdes e computadores como sua base
tecnoldgica, estando  envolvidas  empresas
(fornecedores e compradores), consumidores e
governos. Nesse esteio, os contratos eletronicos
se mostram como a exterioriza¢do por exceléncia
do comércio eletronico.

ITEANU apud WALD (2001, p. 13), os
define como “encontro de uma oferta de bens ou
servicos que se exprime de modo audiovisual
através de uma rede de telecomunicagdes e de uma
aceitac@o suscetivel de manifestar-se por meio de
interatividade”.

Por essa razdo € que GLITZ (2002, p. 240),
afirma que “os contratos celebrados por meio
eletrobnico sdo perfeitamente vélidos pela
legislacdo brasileira em vigor, deve-se garantir
apenas a inviolabilidade dessas mensagens”.

Orientam MARTINS e MACEDO (2002, p.
48) que ‘“os contratos eletronicos podem ser
considerados como realizados entre ausentes, no
caso dos efetivados por correio eletrdonico”.
WALD (2001, p. 18) mostra que “a diretriz
européia de 1977 [sic] vislumbra no contrato
eletrobnico um contrato a distdncia, ou seja, um
contrato entre ausentes”".

Nessa senda, forcoso conhecer o teor do
Enunciado n. 173 da III Jornada de Direito Civil do
CEJ da CJF: “a formacga@o dos contratos realizados
entre pessoas ausentes, por meio eletronico,
completa-se com a recepcdo da aceitacdo pelo
proponente” [grifou-se].

Todavia, nem toda contratagdo realizada por
meios eletronicos € considerada entre ausentes.
Relembre-se, primeiramente, que quando se fala
em meio eletronicos ndo se estd referindo dnica e
exclusivamente 2 contratacio pela Internet. E
necessdrio ter em mente que, a exemplo, a
contratagdo por telefone é efetuada por meio
eletrobnico. No particular, tem-se a contratagdo
entre pessoas presentes quando por telefone,
conforme regra explicita do art. 428, I, do Cédigo
Civil.

Para o jurista Fldvio Tartuce, “ndo restam
dividas que, feita a proposta por via digital, diante

' Depreende-se que o autor quis referi-se 2 Diretiva Européia do ano
de 1997, e ndo 1977, época em que o fendmeno da contratagcdo
eletronica sequer era imaginado.




da facilidade de troca de informagdes, a proposta
deve ser tida realizada entre presentes™. De fato, é
acodada a conclusdo generalista e indistinta do
supracitado autor, mostrando-se necessario separar
as situagdes, isto €, o modo pelo qual as operagdes
contratuais nos meios eletronicos sdo efetuadas e,
dai, apreender a existéncia de imediatidade,
instantaneidade e simultaneidade, para, entdo, dizer
se a contratacdo € entre ausentes ou presentes.
Nesse sentido, o jurista Paulo S4 Elias
(2000) faz percucientes ponderagdes a respeito:

Aquele que conversa diretamente com o
proponente/policitante é considerado ‘presente,
mesmo através de outro meio mais moderno de
comunicagdo a distancia, ainda que os
interlocutores estejam em cidades, estados ou
paises diferentes.

Para nods, sdo exemplos de comunicacio entre
presentes, para esses efeitos, aquelas
realizadas com a utilizacado da tecnologia
existente nos softwares de comunicacio
instantanea, tais como o ICQ (AOL/Mirabilis),
Microsoft Netmeeting, [Microsoft Messenger,
Live Messenger, Google Talk, etc.] e demais
conferéncias eletronicas on-line em geral. A
comunicagdo realizada nesses ambientes ¢é
efetivamente instantinea, e as partes estdo
naquele exato momento, assim como em uma
ligacdo por telefone, conversando entre si. Ndo
ha intermediadores (no sentido cldssico) e nem
grandes lapsos temporais que  possam
descaracterizar a instantaneidade.

Por outro lado, ndo ha como considerarmos o
e-mail tradicional como comunicacio entre
presentes, justamente por existir quebra na
instantaneidade, isto €, ao enviar um e-mail, ndo
€ possivel garantir que o mesmo chegar ao
destino naquele exato momento, além disso, seu
iter € variado e passa por diversos intermedidrios
(com maior possibilidade de retencéo,
redirecionamento e até mesmo extravio), tal
como a ja saudosa correspondéncia epistolar.

Mas especialmente quanto a mensagem de
dados enviada por e-mail, expde Fernanda Tartuce:

Parece-nos haver significativa similitude entre o
envio de e-mails e o envio de cartas: em ambos
escrevemos o endereco de nosso destinatdrio e
nao hd uma comunicacdo em tempo real, mas
sim uma leitura diferida do quanto declarado por
uma e outra parte. (...). Mais uma vez a resposta
¢ parece ser a de que o contrato se configura
como negdécio juridico bilateral entre ausentes”.

2 TARTUCE, Fldvio. A proposta celebrada via internet faz com que o
contrato seja formado entre presentes? Intelligentia Juridica, Bate-
boca, set. 2004. Disponivel em: <www.intelligentiajuridica.com.br>.
Acesso em: 18.04.2008.

’ TARTUCE, Fernanda. Idem.

Em tempo, o sucesso da contratacio
eletrénica depende, hodiernamente, em grande
parte, de solucdes tecnoldgicas que permitam
garantir “a inalterabilidade do meio utilizado e a
possibilidade de identificacio do emitente da
vontade  registrada”  (RODRIGUES  apud
MARTINS e MACEDO, 2002, p. 46). A isso
servem as novas tecnologias de assinatura e
certificacdo digitais, e a Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

Apesar de inspirar um universo inovador e
totalmente diferente do que até entdo se conhece
por celebracdo e execucgdo de contratos, é preciso
reconhecer que, conforme preceitua o Codigo
Civil, “nas declaragdes de vontade se atendera
mais a intengdo nelas consubstanciada do que ao
sentido literal da linguagem” (art. 112) e que “a
validade da declaracdo de vontade ndo dependerd
de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exigir” (art. 107). Certamente por
isso é que ALMEIDA FILHO e CASTRO (2005,
p- 176) limitam-se a dizer que

ndo hd muito que se discutir acerca do tema
proposto [contratos eletrOnicos], porque oS
negécios juridicos realizados pela Internet nio
sdo proibidos por lei e, inexistindo forma
prescrita em lei, serdo eles considerados vélidos,
até prova em contrério.

Esta linha de pensamento se harmoniza com
0o preceito vigente na ordem internacional,
vaticinado, sobretudo, pela Lei Modelo da
UNCITRAL para o Comércio Internacional. Parao
diploma em comento, ndo se desprezard a validade
e os efeitos de um documento eletrdnico
unicamente porque possui “forma” eletrdnica (art.
5°). A mesma Lei Modelo, ao cuidar especialmente
da contratagdo eletronica, enceta que a oferta e a
expedicdo da resposta poderdo ser expressas
eletronicamente (art. 11).

E, em se tratando de contratacdo eletronica
pela internet, o fendmeno que tem maior incidéncia
¢ o dos contratos eletronicos de adesdo. Grosso
modo, estdo disponiveis em websites e aplicacdes
de Internet e a aceitagdo ocorre a partir da selecdo
de uma op¢ao ou um simples “click” em um botao
(OK, Aceito, Concordo, etc.). A acdo de clicar em
um destes botdes deflagra o registro no banco de
dados vinculado do proponente da anuéncia a
proposta contida no contrato.

Necessdrio lembrar, também, que este
mecanismo existe nos processos de instalacdo dos
softwares adquiridos ou obtidos via download, em
que € perguntado ao usudrio se estd de acordo com
os termos de uso e licenca do software. A esse
modo, veja-se a imagem abaixo:
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E no que atine aos contratos eletronicos
propriamente, aponta-se, ainda, uma classificacdo
interna, na qual se identificam:

a) contratos eletronicos intersistémicos: sem

a interacdo humana direta, ou seja, existe

uma pré-programa¢do de manifestagdes de

vontade e formacao contratual;

b) contratos eletréonicos interpessoais: 0s

computadores e sistemas de informadtica e

telematica atuam como meios de

comunicagdo entre os contratantes, dando
vazdo tanto a contratacdo entre presentes
como entre ausentes;

¢) contratos eletronicos interativos: criados

para a aquisicdo de bens e servicos na

Internet. S3o os verdadeiros contratos

eletronicos de adesdo, com cldusulas

predefinidas unilateralmente pelo

proponente, que geralmente ostenta a

qualidade de um fornecedor.

De todo modo, a criacdo, oferta e celebragdo
de um contrato eletrOnico, além das cautelas
referentes a boa-fé, usos e costumes e funcado
social (art. 421 e 422, Cédigo Civil), precisa ainda
considerar peculiaridades especiais, em razdo da
flexibilidade do meio pelo qual as manifestacdes
de vontade fluirdo tendendo a formagao contratual.

Assim, os contratos eletronicos devem: a) ter
clareza das responsabilidades e nominar todos os
terceiros participantes, além de considerar a
aplicacdo irrestrita do CDC quando se tratar de
uma relagdo de consumo; b) conter uma politica de
informacdo clara, precisa, e nos idiomas dos
contratantes; c) observar diretrizes de seguranca e
privacidade dos dados; d) prever um local (foro)
para eventuais discussdes judiciais sobre o
cumprimento e execucdo do contrato; e) quando
envolver como objeto tecnologia (contratos
informaticos), previr expressamente a forma de
atualizacdo e obsolescéncia; f) adotar técnicas que

garantam  autenticidade e integridades das
informacdes, notadamente pela assinatura e
certificacdo digitais.

Outra questdo digna de mencdo na
contratacdo eletronica estd com a capacidade das
partes, sobretudo quando a contratagdo € entre
ausentes, em que ndao ha simultaneidade nas
manifestacoes de vontade e menos ainda contato
visual entre os contratantes. Ndo se nega que
nestas situacdes paira sustentdvel inseguranca
diante da incerteza se a outra parte possui ou nao
capacidade civil para a celebracdio do negocio
juridico (art. 104, I, Cédigo Civil).

A circunstincia se revela ainda mais
evidente nas operacdes com contratos eletronicos
interativos, em que ha uma proposta aberta a todo
o potencial de aceitantes, geralmente em relacdes
de consumo, e ndo h4 um controle efetivo para que
somente pessoas civilmente capazes possam
celebrar o contrato.

O tema é de grande relevancia, pois o
negocio juridico celebrado por incapaz é nulo (art.
166, I, Cédigo Civil). E esta é daquelas nulidades
absolutas, pois “o negécio juridico nulo nao é
suscetivel de confirmacdo, nem convalesce pelo
decurso do tempo” (art. 167, Cédigo Civil).

Assim, a contratagdo eletrdnica por um
menor, com 15 anos, por exemplo, seria havida
nula, porquanto celebrado por incapaz. Em linha
de principio, a nulidade faz as partes retornarem ao
status quo anterior a celebrac¢do do contrato, com a
devolugdo de eventuais valores pagos e produtos
entregues. Nao é dificil notar que situacdes dessa
natureza trariam enormes prejuizos ao comércio
eletrobnico. Mas a solucdo de casos assim nio se
resolve desta maneira simplista.

De inicio, cumpre assinalar que a nulidade
ndo poderia ser argiiida por quem lhe deu causa,
isto €, pelo contratante menor, pois explicito o art.
105, do Cédigo Civil que “a incapacidade relativa
de uma das partes ndo pode ser invocada pela outra
em beneficio proprio”.

Noutro passo, o Cédigo Civil vigente tracou
regras especiais de responsabilidade civil
aplicdveis a situagdes como esta, pois € certo que
os menores sujeitam-se ao poder familiar dos pais
(art. 1630, Codigo Civil). Por essa razdo, os pais
ou responsivel legal respondem objetivamente
pelos danos causados pelos filhos menores sob sua
autoridade, conforme previsto no art. 932, I, do
Cédigo Civil. Trata-se da presungdo de culpa in
vigilando, porque foram negligentes em deixar o
filho menor realizar o negécio juridico, no mais
das vezes fornecer nimero de cartdo de crédito dos
proprios pais, etc.




5.3 A INFLUENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR NOS CONTRATOS ELETRONICOS

O reconhecimento da fungdo social que
carregam os contratos (art. 421, CC), visto que
impde limites a aparente liberdade irrestrita de
contratacdo, tem reclamado gradativamente a
incidéncia de principios e normas protetivas.

Nesse liame, a par do principio da boa-fé, a
razoabilidade e o0s costumes, aplicam-se
usualmente as regras trazidas pelo Coédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90),
sobretudo porque muitos destes contratos sdo
celebrados entre ausentes e hd também a corrente
sensagdo de inseguranga imanente ao ambiente
virtual. Na licdo de OLIVO apud MARTINS e
MACEDO (2002, p. 85),

as regras do comércio eletronico devem
privilegiar, antes de mais nada, o principio da
boa-fé, tanto do comerciante quanto do
consumidor. Neste sentido, é imperativo o
respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ja
instituido e reconhecido pela sociedade como um
instrumento adequado a resolug¢do de conflitos e
resguardo de interesses.

Ressalta-se, portanto, a necessidade de
observar o art. 31 do CDC quando a apresentacio
de informagdes corretas, claras, ostensivas € no
idioma dos potenciais consumidores. Garantia,
também, do direito de arrependimento no prazo de
07 (sete) dias contados do recebimento do produto
ou servico, conforme regra do art. 49 do CDC.

For¢oso reconhecer e assegurar todos os
direitos basicos do consumidor elencados no art. 6°
do CDC, pois, como leciona FORTES (2003, p.
215), “o consumidor, ao realizar a operagdo de
compra por intermédio da Internet, encontra-se em
um estado de vulnerabilidade em relagdo aquele
que tem a possibilidade de se dirigir a um
estabelecimento comercial e observar de perto as
caracteristicas do produto ofertado”.

Nao escapam, ainda, as regulamentacdes
especiais sobre a publicidade e propaganda,
previstas nos art. 30 e 31 do CDC e, forte no
principio da vinculacdo do fornecedor a proposta,
vigoram plenamente as faculdades autorizadas ao
consumidor pelo art. 35 do CDC.

Os principios e normas consumeristas
afloram com mais evidéncia ainda nos contratos
eletronicos quando considerada a circunstancias de
se consubstanciarem, grosso modo como contratos
interativos, ou seja, de adesdo. Desse modo,
sempre que ‘“houver no contrato de adesdo
cldusulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-a
adotar a interpretacdo mais favordvel ao aderente”

(art. 423, CC). Leve-se em conta, ainda, que “as
cldusulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favoravel ao consumidor” (art. 47,
CDCO).

Inegdvel reconhecer que os contratos
eletronicos s@o contratos de adesdo por exceléncia,
onde ndo hd um espaco minimo de didlogo entre os
contratantes para a discussdo sobre cldusulas e
condi¢des. Para MARTINS e MACEDO (2002, p.
47-48):

nos contratos feitos via Internet, a proposta
(ou oferta publica) pode ser realizada pela
pdgina, por meio de preenchimento dos
campos exigidos pelo fornecedor, estando
vinculada ao que este tornou publico.
Quanto a aceitacdo, realiza-se com o
pressionamento (click) na palavra “aceito”
(ou “concordo” — de acordo com a
apresentacdo disponibilizada) e/ou com a
remessa do nimero do cartdo de crédito do
consumidor, para transferéncia do valor da
mercadoria ou do servigo.

Exemplo cristalino desta situagdo trata-se
das compras on-line, em que em poucos cliques em
simbolos e imagens exibidas na tela do
computador (da selecdo do produto, ao
fornecimento do endereco de entrega e impressdo
do boleto para pagamento ou insercdo do niimero
do cartdio de crédito) o consumidor aderiu
completamente as condigdes e termos unilaterais
fixados previamente pelo fornecedor virtual, e
celebrou um contrato eletronico de compra e
venda, sem que tivesse se apercebido da feitura de
um negdcio juridico.

Com efeito, a contratacdo eletrdnica é uma
realidade inescondivel. A Internet criou uma via
rdpida de intercambio de informagdes e realizacdo
de negoécios diretos entre fornecedores e
consumidores. E um canal necessério e irreversivel
para a circulacdo da riqueza mundial. Questdes,
portanto, envolvendo a contratagdo eletronica
comecam a reclamar a apreciacdo do Judicidrio,
revelando ai que “papel importante de construgdo
dogmatica poderia ser exercido pela
jurisprudéncia, aplicando os principios gerais do
Cédigo e superando a letra da lei” (WALD, 2001,
p. 20).

Detalhamentos sobre as implicagdes do
sistema de protecdo ao consumidor, notadamente
capitaneado no ordenamento juridico pétrio pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990) podem ser obtidos no Mddulo “6. O
consumidor e as relagdes na Internet’, ao qual se
remete.




